
DESIGNFÜHRER DER SANITÄRBRANCHE HANSGROHE VEREDELT SEIN
B2B E-MAIL-MARKETING MIT EVALANCHE

Das von Hans Grohe 1901 in Schiltach/Schwarzwald gegründete Unternehmen hat sich in den vergangenen
Jahren als Hansgrohe Gruppe zu einem der wenigen Global Player der internationalen Sanitärbranche
entwickelt. Aktuell beschäftigt der Bad- und Sanitärspezialist in seiner Zentrale und in seinen
Niederlassungen in 37 Ländern auf allen Kontinenten mehr als 3.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
davon rund zwei Drittel in Deutschland.  

AUSGANGSSITUATION
Bisher setzte Hansgrohe beim Marketing vor allem auf
klassische Medien und auf Publikationen im Internet.
Instrumente des Direkt-Marketings wurden in manchen
Bereichen eher zurückhaltend eingesetzt. Einzelne
Tochtergesellschaften hatten bereits positive Erfahrungen mit E-
Mail-Marketing gesammelt. Auf dieser Basis entschied sich das
Unternehmen dafür, eine  E-Mail-Marketinglösung in der
Hansgrohe Gruppe einzuführen, das für alle Unternehmensteile
geeignet war und einen anspruchsvollen Leistungskatalog
erfüllen musste:

• Mandantenfähigkeit für alle Bereiche unter einem 
Master Account

• Weltweiter Software-as-a-Service in allen Sprachen

• Top-Usability mit einfachster Nutzung per CMS 
und Browser

• Zentrales Management für Freigaben von Vorlagen 
und Inhalten

• Integration von bestehendem CRM fürs Kampagnen-
Management

• Höchste Verfügbarkeit sowie Sicherheits- und
Qualitätsstandards

• Integriertes Crossmedia per Klick als HTML-Mail, 
Web, PDF, Audio & Podcast

INTERNATIONALER ROLLOUT
Vorreiter bei der mehrsprachigen  Einführung des E-Mail-Marketingtools war die Schweizer
Tochtergesellschaft von Hansgrohe, die mit ihren Kunden auf Deutsch, Französisch und Italienisch
kommuniziert. Auf der Grundlage der in der Schweiz gemachten Erfahrungen gelang es, mit strategisch
geplanten Schulungskampagnen von SC-Networks in kürzester Zeit den produktiven Einsatz bei 24
Tochtergesellschaften sowie für zwei zentrale Abteilungen in der Unternehmenszentrale zu starten. 
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Neuer Newsletter von Hansgrohe. Aufbereitung und

Versand erfolgt über neu eingeführte E-Mail Marketing-

Lösung EVALANCHE von SC-Networks.



ERSTE ERFAHRUNGEN
Die internationale Einführung von E-Mail-Marketing hat sich bereits unmittelbar nach
dem Rollout bewährt. Durch die Top-Usability von EVALANCHE mit intuitiver
Nutzung gelang es nach kurzer Zeit, 231 internationale Aussendungen erfolgreich zu
managen. Die durchschnittliche Öffnungsrate lag bei über 50 %, während weniger als
1 % der Empfänger von der Möglichkeit Gebrauch machten, den Newsletter wieder
abzubestellen. 

Verglichen mit dem zuvor praktizierten Direkt-Marketing per Brief ist das ein großer
Fortschritt. Dies umso mehr, als der Aufwand deutlich geringer ausfällt und das
Feedback für die Erfolgskontrolle transparent wie nie zuvor ist.

NUTZUNGSSPEKTRUM
Hansgrohe nutzt E-Mail-Marketing derzeit zur Unterstützung breit angelegter Kampagnen, für Event-
Einladungen und zum Versand unterschiedlicher Newsletter. Zielgruppen sind unmittelbare Absatzpartner
wie Großhandel, Installateure und Einzelhandel, aber auch Architekten, Innenarchitekten und Journalisten.
Die Newsletter-Frequenz ist dabei sehr unterschiedlich. 

QUALITÄTSKONTROLLE
Für die Qualitätskontrolle bietet die E-Mail-Marketinglösung eine umfangreiche Palette von integrierten
Testfunktionen. Damit lässt sich vieles bereits vor dem Versand prüfen: W3C-Konformität des HTML-Codes,
Spam-Check, Mail-Client-Check, Mobile Check, Text-Qualität und Eye-Tracking. 

Die Freigabe von Kampagnen erfolgt zentral per Testversand vom Marketing an den Managing Director der
jeweiligen Tochtergesellschaft. Dort findet auch die abschließende Erfolgskontrolle statt - auf Basis von
umfangreichen und aussagekräftigen Statistiken und Reports. 

ZUKÜNFTIGE PLANUNGEN 
Nach der erfolgreichen ersten Phase des Rollouts in 2010 sollen in diesem Jahr weitere Niederlassungen und
Abteilungen in der Hansgrohe Zentrale das Tool einsetzen. 

Geplant ist auch eine weitergehende Nutzung für die B2B-Kommunikation zu Events und Messen sowie für
Einladungsprozesse und die Responseverarbeitung. 

Wichtig ist auch die Stufe 2 der CRM-Integration, in der Prozesse für die Responseverarbeitung  sowie die
Erstellung und Integration von Webformularen im Internet geplant sind. Ein Beispiel sind
Newsletteranmeldungen mit automatisierten Antwortmails und Double-Opt-In Verfahren. Diese sind
integrierter Bestandteil der E-Mail-Marketinglösung und werden von dort direkt ins CRM übermittelt.

SC-Networks GmbH • Enzianstr. 2 • 82319 Starnberg • www.sc-networks.com • eMail info@sc-networks.com • Tel +49 8151 / 555 160 • Fax +49 8151 / 555 1629
Amtsgericht München • HRB 14 65 73  • Geschäftsführer: Tobias Kuen • UST-ID: DE 813 649 228                                                                     2

Roger Wondrusch, 

Leiter Projektgeschäft,

Hansgrohe AG



ÜBER HANS GROHE AG
Das von Hans Grohe 1901 in Schiltach/Schwarzwald gegründete Unternehmen hat sich in den vergangenen
Jahren als Hansgrohe Gruppe zu einem der wenigen Global Player der internationalen Sanitärbranche
entwickelt. Aktuell beschäftigt der Bad- und Sanitärspezialist in seiner Zentrale und in seinen
Niederlassungen in 37 Ländern auf allen Kontinenten mehr als 3.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
davon rund zwei Drittel in Deutschland.  

Wichtiges strategisches Ziel der Hansgrohe AG ist der Ausbau der weltweiten Innovations- und
Designführerschaft. Das belegen am besten einige internationale Auszeichnungen aus dem Jahr 2010.

• Mit Platz 12 unter ca. 1.900 teilnehmenden Unternehmen im Ranking des renommierten International
Forums Design mit Abstand die Nummer 1 der Sanitärbranche

• Zum zweiten Mal in Folge erhält die Hansgrohe AG im Februar 2011 die höchste deutsche
Designauszeichnung, den Designpreis der Bundesrepublik Deutschland.

• Philippe Grohe, Leiter der Designermarke Axor der Hansgrohe AG und Enkel des Firmengründers,
erhielt 2010 den „Services to the Industry Award”, der von der britischen Zeitschrift “The Designer
Magazine“ verliehen wird.

Ebenso wichtig für den Erfolg des Schwarzwälder Armaturen- und Brausenherstellers ist der gezielte
Ausbau seiner internationalen Marktpräsenz. 2010 kamen denn auch Niederlassungen in Abu Dhabi und in
Brasilien hinzu. Unterstützt wird die Internationalisierung der Marktbearbeitung durch entsprechend
innovative, konzernweit einsetzbare Tools. Eine wichtige Rolle spielte dabei im vergangenen Jahr unter
anderem die Einführung einer innovativen E-Mail-Marketinglösung. 

ÜBER EVALANCHE UND SC-NETWORKS
Die SC-Networks GmbH ist E-Mail Service Provider und Hersteller von EVALANCHE, eine der modernsten,
webbasierten eMail-Marketing-Lösungen auf dem europäischen Markt.

EVALANCHE basiert auf neuesten Web-Technologien und wird als Software-as-a-Service (SaaS) bereit
gestellt. Die Applikation ist durch die Certified Senders Alliance zertifiziert und wurde speziell für
Agenturen und Marketing-Abteilungen größerer Unternehmen entwickelt.

EVALANCHE wird weltweit von mehr als 800 Unternehmen eingesetzt. Dazu zählen namhafte Firmen wie
Red Bull, SWR, PORTAS, Chiemsee, Gabor, Michael Page, Magirus International, AOK Rheinland/Hamburg,
ÖKO-TEST, Deutsche Messe, Hansgrohe, WACKER, Harman, Nitro Snowboards, Kyocera Mita, seca,
Siemens PLM, weit über 200 Hotels und mehrere sehr bekannte Tourismusregionen, über 100 Top-
Agenturen wie The Brand Union, GFB & Partner, phocus communication, Zieltraffic, u.v.m..

Die SC-Networks GmbH mit Sitz in Starnberg, wurde 1999 gegründet und unterhält je eine Vertretung in
der Schweiz, Österreich, Italien und UK.

Pressekontakt SC-Networks: 
SC-Networks GmbH 
Leiter Marketing und Vertrieb 
Martin Philipp
Enzianstr. 2 
82319 Starnberg  
Tel.: +49 8151/555 160  
E-Mail: philipp@sc-networks.com    
www.sc-networks.com
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